




Quais as vantagens 
de receber as 

vendas por 
cartões?

Como já falei antes, 
cresce o 

faturamento do 
negócio e diminuem os 

riscos de prejuízo.

O senhor também 
evita o cheque sem 

fundos, muito comum 
quando o cheque é 

pré-datado.

Assim, eu deixo de 
perder as vendas 

dos clientes que só 
querem pagar com 

cartão! Passo a ter 
mais dinheiro para 
pagar as contas da 
minha mercearia no 

dia a dia 
(fornecedor, conta 

de luz, etc.) 
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A credenciadora 
deposita os 

pagamentos com 
cartão na conta do 

empreendimento 
credenciado,  de 

acordo com o ritmo 
de vendas. 

Como assim?

Outra vantagem de 
receber por cartão 

de débito e/ou crédito 
é que, com o uso da 

maquininha, o senhor 
recebe depósitos 

regulares na conta 
do estabelecimento. 

Que bom que o 
senhor me lembrou 

das contas do 
dia a dia! 



Você sabia? Taxa de 
desconto é um 

percentual que você 
paga para receber o 

dinheiro antes da 
data prevista para o 

depósito na conta 
corrente do 

estabelecimento. 

Se a venda é 
realizada com 

cartão de débito, 
no dia seguinte o 

dinheiro é 
depositado na 

conta do 
estabelecimento.

Se a venda é 
realizada com 

cartão de crédito, 
30 dias depois da 
venda o dinheiro é 

depositado na 
conta do 

estabelecimento.

Mas, e se eu 
precisar do dinheiro 

da venda com 
cartão de crédito 
antes dos 30 dias 
para comprar mais 

estoques?

Com a maquininha 
isso também é fácil! 

Você pode antecipar 
o recebimento dos 
recursos a serem 
depositados pela 
credenciadora. 

A credenciadora 
antecipa o 

recebimento dos 
créditos, mediante 

uma taxa de 
desconto.

Obrigado, Capitão! 

Vou procurar 
amanhã mesmo o 
meu gerente da 

conta comercial e 
irei adotar a 

maquininha no meu 
estabelecimento!

FIM!



É importante saber! É importante saber! 

Procure seu Gerente Comercial e 
saiba mais sobre como se credenciar!

Benefícios de 
Vender por 

Cartão

As vendas por cartão de crédito e 
débito podem aumentar o 
faturamento em até 30%.

Possibilidade de fazer recarga de 
celulares, recebendo por esse tipo de 
operação.

Possibilidade de receber contas de 
luz, água e telefone, recebendo por 
esse tipo de operação.

Possibilidade de receber tickets 
alimentação, aumentando o 
faturamento.

Possibilidade de antecipar os 
créditos das vendas quando precisar  
de dinheiro rápido.

Possibilidade de consulta ao Serasa, 
evitando receber cheques sem fundos.

Custos de se 
Credenciar para 

Vender por Cartão

Existe um percentual que é pago por 
cada transação com o cartão de 
crédito ou débito.

Existe um custo de aluguel da 
maquininha e ele varia de acordo com o 
tipo: POO móvel ou POS fixo. 

No POS, existe o custo dos impulsos da 
linha de telefone. É bom fazer um 
pacote de ligações com a sua 
operadora!

Precisa ser um estabelecimento 
formalizado, ou seja, ter CNPJ.

A credenciadora cobra uma taxa de 
desconto para fazer o adiantamento do 
dinheiro na conta do estabelecimento 
antes do prazo normal de depósito.  

É preciso ter uma conta bancária do 
estabelecimento para receber o 
dinheiro das vendas.



Não se esqueça! Documentos 
necessários para credenciar seu negócio 

para receber com cartões:

Comprovante de conta comercial emitido pelo banco de 
domicílio da conta, com razão social e número do CNPJ; 

Formulário de afiliação com a credenciadora, 
preenchido;

Documento do CNPJ;

Contrato Social e última alteração do contrato;

E número da conta corrente, incluindo o dígito final.

Boas vendas 
e até breve!



Central de Operações
- Consulta e informações de operações
- Solicitação de DOC/TED
- Pagamentos, solicitações de produtos e serviços
- Cobrança (Boletos até 90 dias de atraso)

0800 979 33 55
3003 3366*
De segunda a sexta-feira, das 7h30 às 20h, exceto feriados
* Custo de ligação local - ligações originadas de celulares nas Capitais e Regiões Metropolitanas

SAC - Serviço de Atendimento ao Cliente
Elogios, reclamações, sugestões e cancelamentos

0800 727 12 47

Ouvidoria
0800 727 40 17
A Ouvidoria Tribanco tem a missão de auxiliar os clientes e usuários 
dos serviços de produtos, sempre que for necessária a revisão de 
atendimentos já registrados na central de negócios ou SAC. Ao entrar 
em contato com a Ouvidoria, tenha em mãos seu número de protocolo 
de atendimento da Central de Negócios ou SAC. Atendimento 
Ouvidoria: De segunda a sexta-feira, exceto feriados.


